COMO ACOUA

Tabella degli standard specifici sui livelli di qualita contrattuale garantiti dal gestore nel rispetto del S|

STANDARD (i giorni, GRADO DI
ladd RISPETTO DELLO
INDICATORE adeovenon = | INnbenNIzzo
specificato, si STANDARD ANNO
intendono lavorativi) 2025
T di tivazi I ione diallacci
. ern.po i preventivazione per I'esecuzione di allacci 10 giorni 30€ NA*
idrici senza sopralluogo
Tempo di preventivazione per |'esecuzione di allacci
P . | preventivazione per 1z ! I 10 giorni 30€ N.A¥
fognari senza sopralluogo
Tempo di preventivazione per I'esecuzione di allacci
| empo cipreventivazions p uzione diafacc 20 giorni 30¢€ 88,244%
idrici con sopralluogo
T di tivazi I ione diallacci _—
empg i preventivazione per I'esecuzione di allacci 20 giorni 30€ 92.15%
fognari con sopralluogo
T di i di allacci idrici ch
empo di ,esecu2|.one . i a.aca | .I’ICI che 15 giorni 30€ NLA*
comportano |'esecuzione di lavori semplici
T [ i i allacci f i ch
empo di (?secuzu?ne d.l a a.co ogrﬁarl che 20 giorni 30€ NA*
comportano l'esecuzione di lavori semplici
Tempo di attivazione della fornitura 5 giorni 30€ 95,73%
Tempo di riattivazione o subentro nella fornitura _—
po di Tie , 5 giorni 30€ 100,00%
senza modifiche alla portata del misuratore
T di riattivazi bent lla fornit
empo .|.r|a ivazione o su en. ro nella fornitura 10 giorni 30€ NA*
con modifiche alla portata del misuratore
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a
po ci nattivazl ritra in segul 2 giorni feriall 30€ 99,62%
morosita
Tempo di disattivazione della fornitura 7 giorni 30€ 100,00%
Tempo di esecuzione della voltura 5 giorni 30€ 99,96%
T di tivazi I i
empo di preventivazione per lavori senza 10 giorni 30€ NA*
sopralluogo
Tempo di preventivazione per lavori con
P P P 20 giorni 30€ 89,26%
sopralluogo
Tempo di esecuzione di lavori semplici 10 giorni 30€ 100,00%
Fascia di ntualita pe li appuntamenti
a1 puntuaiia per &l appd ' 3ore 30€ 98,50%
concordati
Tempo di intervento per la verifica del misuratore 10 giorni 30€ 100,00%
Tem i comunicazione dell’'esi I ifi I
empo di comunicazione dell'esito della verifica de 10 giorni 30€ NA

misuratore effettuata in loco

N.A.* = Non applicabile
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COMO ACOUA

T di icazione dell'esito dell ifica del
gmpo |comun|ca2|o.ne ell'esi o. ella verifica de 30 giorni 30€ 94 74%
misuratore effettuata in laboratorio
Tempo di  sostituzione del  misuratore I

po ¢ iz isuirator 10 giorni 30€ 100,00%
malfunzionante
Tempo di intervento per la verifica del livello di

po dl Intervento per fa vert vetlo d 10 giorni 30€ 82,35%
pressione
T di icazione dell'esito dell ifica del
'empo : |comgn|ca2|one ell'esito della verifica de 10 giorni 30¢€ 94 12%
livello di pressione
Tempo per I'emissione della fattura 45 giorni solari 30€ 99,98%
Periodicita di fatturazione - 30€ 100,00%
Tempo per la risposta a reclami 30 giorni 30€ 99,85%
Tempo per la risposta a richieste scritte di
| EMpo per fa Tisp ! rte d 30 giorni 30¢€ 100,00%
informazioni
Tempo di rettifica di fatturazione 60 giorni 30€ 100,00%
Tempo per l'inoltro della richiesta ricevuta
dall'utente finale al gestore del servizio di 5 giorni 30€ N.AX
fognatura e/o depurazione
Tempo per linoltro all'utente finale della
comunicazione ricevuta dal gestore del servizio di 5 giorni 30€ N.AX
fognatura e/o depurazione

N.A.* = Non applicabile
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COMO ACOUA

Tabella degli standard generali sui livelli di qualita contrattuale garantiti dal gestore nel rispetto del SlI

voltura

STANDARD (i giorni, GRADO DI
ladd RISPETTO DELLO
INDICATORE acddovenon | INDENNIZZO
specificato, si STANDARD ANNO
intendono lavorativi) 2025

Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico complesso | 90% < 30 giorni 98,23%
Tempo di esecuzione dell'allaccio fognario -

empo  cl - esecuzl 0 TOBNAMO | 949, < 30 giorni 100,00%
complesso
Tempo di esecuzione di lavori complessi 90% = 30 giorni 98,42%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato 90% < 7 giorni 94,78%
Pre’avwso minimo per la disdetta 5% < 24 ore NA
dell'appuntamento concordato
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto 50% < 3 ore 98,42%
intervento
T lari t ichiest itte di rettifi o

gmpo per. arisposta a richieste scritte di rettifica| o, _ ., giorni 100,00%
di fatturazione
Tempo massimo di attesa agli sportelli 95% < 60 minuti 99,71%
Tempo medio di attesa agli sportelli 20 minuti 93,22%
Accessibilita al servizio telefonico AS > 90% 100,00%
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico TMA = 240 secondi 98,40%
Livello di servizio telefonico LS = 80% 94,22%
Tempo di risposta alla chiamata di pronto 90% CPI = 120
. _ 94,60%
intervento (CPI) secondi
Tempo per la comunicazione dell'avvenuta
attivazione, riattivazione, subentro, cessazione,[ 90% = 10 giorni N.A*

N.A.* = Non applicabile
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