
Se ne parlerà anche nel talk "WAIkToThe Future", a Lariofiere Erba il prossimo 20 febbraio

II servizio idrico guarda al futuro
Como Acqua ha già aperto all'AZ

L'IntelligenzaArtificiale
affascina, suggestiona e, in qual-
che caso, suscita preoccupazioni:
da qualunque punto di vista la si
osservi,è senza dubbio una gran-
de protagonista di questafasesto-
rica. ComoAcqua, che ha sempre
indicato negli investimenti lostru-
mento imprescindibilepergaran-
ti re un servizio idrico al passo con
i tempi, anche su questo fronte è
decisa a cogliere le opportunità
create dallo sviluppotecnologico.

Il gestore unicodella provincia
di Como ha infatti avviato una spe-
rimentazionefinalizzata atestare
sul campo i vantaggi che questa in-
novazione può comportare in un
settore strategico come quello in
cui opera.

L'I ngegner Enrico Pezzol i, Pre-
sidente e AD della società, consi-
dera questa scelta come il neces-
sario sviluppo di un processo av-
viato datempo:«ComoAcqua ha
già compiuto dei passi significativi
nel percorso della digitalizzazio-
ne, soprattutto per quanto riguar-
da il rapporto con gli utenti, che
possono svolgere qualsiasi tipo di
operazione comodamente da ca-
sa, senza dover fare la fila agli
sportelli.

L'introduzione dell'Intelligenza
Artificiale può ulteriormente mi-
gliorare la customer experience,
ma questo èsolo uno dei molteplici
aspetti di un vero e proprio cam-
biamento epocale, che riguarderà

la vita di tutti noi e ogni settore
professionale».

Nello specifico del servizio idri-
co, l'avvento del l'I ntel I igenzaArti-
ficialepuòcontribuireallamiglior
tutela dell'acqua, riducendo le per-
ditee migliorando i processi di di-
stribuzione.

Un passo avanti inquestadire-
zione è reso necessario dal trend
che negli ultimi 70 anni ha visto
aumentare in maniera significati-
va le zone del territorio italiano
colpite da siccità. In particolare
nell'ultimotrentennio, la disponi-
bilità idrica annua media è calata
del 20%, a causa dei cambiamenti
climatici, ma anchedellavetustà
di una rete idrica che perde media-
mente i141,2%dell'acqua immessa,
dato checolloca l'Italia al quart'ul-
timo posto tra i 27 Paesi UE.

Gli smartMeter,chestannogra-
dualmentesostituendo itradizio-
nali contatori, mettono a disposi-
zione dei gestori un'elevata quan-
tità di dati in tempo reale in merito
ai consumi delle diverse utenze. La
capacità dell'Intelligenza Artifi-
ciale di processare ed elaborare
tali dati in tempi rapidissimi può
essere decisiva, sia in termini di
manutenzione predittiva (ovvero
segnalando in anticipo le necessità
di intervento dei tecnici),sia di ge-
stione della domanda, grazieagli
algoritmi in grado di prevedere il
comportamento degli utenti e la
disponibilità di acqua nellespeci-

fiche aree geografiche.
I processi distributivi possono

essere ottimizzati controllando la
pressione nei tubi in basealla ne-
cessità effettiva e con una pianifi-
cazione delle risorse mirata ad
evitare sprechi. In questo, è parti-
colarmente prezioso il "Digital
Twin" ("gemello digitale"), stru-
mento checonsentedi simulare il
comportamento del sistema idrico
in basea diversevariabili equindi
di prenderedecisioni sempre più
consapevoli. In un'epoca caratte-
rizzata dal frenetico alternarsi tra
crisi idricheealluvioni potenzial-
mente devastanti, l'Intelligenza
Artificiale può contribuire a una
pianificazione del territorio più
sostenibile, evidenziando even-
tuali rischi geologici, progettando
infrastrutture ad alto risparmio
energetico e riducendo l'impatto
ambientale.

Insiemea questoenormecarico
di aspettative, il "fenomeno-IA"
porta con sé anche una seriedi ti-
mori riguardanti vari ambiti, dalla
tutela del copyright alle distorsio-
ni di chi potrebbe usare latecnolo-
gia perdiffonderefake news sem-
pre più difficili da smascherare.
«Ogni innovazione genera cam-
biamenti,alimentandosiasperan-
zeche preoccupazioni -continua
Pezzol i -Tra gli eccessi di paura e
quelli di entusiasmo c'è un ampio
spazio:quellodella ragionevolez-
za e della giusta cautela.

Ad esempio, bisogna essere
consapevoli del fatto che anche
l'I ntell igenzaArtifi ciale ha una sua
notevole impronta idrica: ad
esempio, ogni 100 prompt dati a
ChatGPTsi consuma un litro di ac-
qua, necessaria per il raffredda-
mento dei serverche ne sovrain-
tendono il funzionamento. Questo
nondeve indurci a rinunciareallo
strumento, bensì ad usarlo in ma-
niera sostenibile,facendo sì che il
saldo finale tra i costi e i benefici
ambientali sia positivo. La stessa
attenzione va posta alla gestione
delle informazioni, che riguarda
anche la cyber-security: la digita-
lizzazionedei dati comporta delle
enormi comodità, ma richiede an-
che un grosso sforzo per proteg-
gerli da usi impropri.

siamoquindi soloall'iniziodi un
percorso che sarà lungo e, per ap-
profondi me levarle sfaccettature,
torneremosultema il 20febbraio
a Erba, dove Lariofiere ospiterà la
prima tappa di WAIkToThe Future,
il ciclo di talk dedicati alfuturodel
settore idrico che WaterAlliance
-Acquedi Lombardia organizza in
collaborazione con Regione Lom-
bardia.

Questo primo appuntamento
vede ComoAcqua condividere con
BrianzAcque, Lario Reti Holdinge
secam l'organizzazione di un
evento nel quale tratteremo anche
delleapplicazioni dell'Intelligenza
Artificiale nel settore idrico, con
alcuni esempi pratici».
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Smart Meter
Cosa sono
Gli smart meter (contatori
intelligenti) permettono
lettura e gestione a distanza
dei contatori di energia
elettrica, gas e acqua. in tal
modo si razionalizzano al
massimo le prestazioni, si
favorisce l'efficienza energe-
tica e si ottengono vantaggi
economici per consumatori e
operatori. Memorizzano i
dati sul consumo di energia,
divisi per orari giornalieri e
giorni della settimana.
Inviano i dati alle società di
distribuzione (via radio o
attraverso la stessa rete
elettrica), che nel giro di
circa 24 ore li verificano eli
trasmettono alla società di
vendita.

Digital twin
L'applicazione
Digital twin significa un
proliferare di gemelli digi-
tali, che equivalgono a
oggetti, processi, luoghi,
infrastrutture, sistemi e
dispositivi. Vivono
nell'etere Informatico, sono
legati alla diffusione cre-
scente di progetti loT (inter-
net of Things) e del nostro
portato esperienziale
in chiave digitale
A livello industriale, il
modello di sviluppo asso-
ciato a questo concetto, ha il
potenziale per cambiare
radicalmente la progetta-
zione, la produzione, le
vendite e la manutenzione
di prodotti complessi
in ' iù settori.
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Chat GPT
Come funziona
Chat GPT,acronimo di Genera-
tive Pretrained Transformer,
elabora Il linguaggio naturale
potentee versatile che utilizza
algoritmi avanzati dl appren-
d imenio autom atico per
generare risposte simili a
quelleumane al l'intemo di un
discorso. Quando unutente
inserisce un messaggio, Chat
GPTgenera una risposta
pertinente ecoerentealrinter-
no della conversazione.Que-
sta tecnologia ha il potenziale

per miglksrarenotevolmentae
il modo in cui interagiamo con
le macchine in unavasta
gamma di applicazioni, dal
servizio clienti alla traduzione
linguistica fino al la scrittura
creativa

L'evento
Cosa prevede
A Fíeralario íl 20 febbraio si
svolgerà la prima tappadi
"IAiAIk ToThe Futu re", la rasse-
gna ditalk itineranti organiz-
zata da WaterAlriance-Acque
di Lombardia in collaborazio-
ne ne con Regione Lombardia. Lo
scopo di questo innovativo
formate valorizzerei legame
tra le l3aziendepubbliched ie
gestiscono il Servizio idrico
Integrato nella Regione e i
rispettivi territori, inun'ottica
di scambio reciprocodí espe-
rienzeebest-praticaAll'even-
toinauguiale,co-organizZato
da Como Acqua, BrianzAcque,
Lario Reti Holdir;ige.Secam,
faranno seguito altrettante
tappe nelle sedi delle altre
società aderentiallarete.
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La tecnologia può apportare diverse tipologie di benefici nella gestione del servizio idrico
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