La Provincia

2. Sene parlera anche nel talk “WAIk To The Future”, a Lariofiere Erba il prossimo 20 tebbralo

II serV|2|o Idrico guarda al futuro
Como Acqua ha gia aperto all’Al

. L'IntelligenzaArtificiale
affascina, suggestiona e, inqual-
checaso,suscitapreoccupazioni:
da qualunque puntodivistalasi
osservi,esenzadubbiounagran-
deprotagonistadiquestafasesto-
rica. ComoAcqua, che hasempre
indicatonegliinvestimentilostru-
mentoimprescindibilepergaran-
tireunservizioidricoalpassocon
itempi, anche su questo fronte &
decisa a cogliere le opportunita
createdallosviluppotecnologico.

Ilgestoreunicodellaprovincia
diComohainfattiavviatounaspe-
rimentazionefinalizzataatestare
sulcampoivantaggichequestain-
novazione pudcomportareinun
settorestrategicocomequelloin
cuiopera.

L'Ingegner Enrico Pezzoli, Pre-
sidentee AD dellasocieta, consi-
dera questasceltacome il neces-
sariosviluppodiunprocessoav-
viatodatempo:«ComoAcquaha
giacompiutodeipassisignificativi
nelpercorsodelladigitalizzazio-
ne,soprattuttoper quantoriguar-
da il rapporto con gli utenti, che
possonosvolgerequalsiasitipodi
operazionecomodamentedaca-
sa, senza dover fare la fila agli
sportelli.

Lintroduzionedell'Intelligenza
Artificiale pudulteriormente mi-
gliorare la customer experience,
maquestoésolounodeimolteplici
aspettidiunveroepropriocam-
biamentoepocale, cheriguardera

la vita di tutti noi e ogni settore
professionales.
Nellospecificodelservizioidri-
co,l'avventodell'intelligenzaArti-
ficialepudcontribuireallamiglior
tuteladell'acqua, riducendole per-
diteemigliorandoiprocessididi-
stribuzione.
Unpassoavantiinquestadire-
zioneéresonecessariodal trend
che negli ultimi 70 anni ha visto
aumentareinmanierasignificati-
va le zone del territorio italiano
colpite da siccita. In particolare
nell'ultimotrentennio,ladisponi-
bilitaidricaannuamediaécalata
del 20%,acausadeicambiamenti
climatici, maanchedellavetusta
diunareteidricache perdemedia-
menteil 41,2%dell'acquaimmessa,
datochecollocal'ltaliaalquart’ul-
timo posto trai 27 Paesi UE.
GliSmartMeter,chestannogra-
dualmentesostituendoitradizio-
nalicontatori, mettonoadisposi-
zionedeigestoriun'elevataquan-
titadidatiintemporealeinmerito

aiconsumidellediverseutenze.La
capacita dell'Intelligenza Artifi-

ciale di processare ed elaborare
tali datiin tempi rapidissimi pud
essere decisiva, sia in termini di
manutenzione predittiva{ovvero
segnalandoinanticipolenecessita
diinterventodeitecnici),siadige-
stionedelladomanda, grazieagli
algoritmiingradodiprevedereil
comportamento degli utentiela
disponibilitadiacquanellespeci-

fiche aree geografiche.

| processidistributivi possono
essereottimizzaticontrollandola
pressioneneitubiinbaseallane-
cessitaeffettivaeconunapianifi-
cazione delle risorse mirata ad
evitaresprechi.lnquesto, éparti-
colarmente prezioso il “Digital
Twin” (“gemello digitale”), stru-
mentocheconsentedisimulareil
comportamentodelsistemaidrico
inbaseadiversevariabiliequindi
diprenderedecisionisempre pit
consapevoli.Inun’epocacaratte-
rizzatadalfreneticoalternarsitra
crisiidricheealluvioni potenzial-
mente devastanti, I'Intelligenza
Artificiale puo contribuire a una
pianificazione del territorio piu
sostenibile, evidenziando even-
tualirischigeologici, progettando
infrastrutture ad alto risparmio
energeticoeriducendol'impatto
ambientale.

Insiemeaquestoenormecarico
di aspettative, il “fenomeno-IA”
portaconséancheunaseriediti-
moririguardantivariambiti,dalla
tuteladelcopyrightalledistorsio-
nidichipotrebbeusarelatecnolo-
giaperdiffondere fake newssem-
pre piv difficili da smascherare.
«0gni innovazione genera cam-
biamenti,alimentandosiasperan-
zechepreoccupazioni-continua
Pezzoli-Traglieccessidipaurae
quellidientusiasmoc’@ unampio
spazio:quellodellaragionevolez-
zaedella giusta cautela.

Ad esempio, bisogna essere
consapevoli del fatto che anche
I'IntelligenzaArtificialehaunasua
notevole impronta idrica: ad
esempio, ogni 100 prompt dati a
ChatGPTsiconsumaunlitrodiac-
qua, necessaria per il raffredda-
mentodeiserverchenesovrain-
tendonoilfunzionamento.Questo
nondeveindurciarinunciareallo
strumento,bensiadusarloinma-
nierasostenibile,facendosicheil
saldofinaletraicosti e ibenefici
ambientalisiapositivo.Lastessa
attenzionevapostaallagestione
delle informazioni, cheriguarda
anchelacyber-security:ladigita-
lizzazionedeidati comportadelle
enormicomodita, marichiedean-
cheun grosso sforzo per proteg-
gerlidausiimpropri.

Siamoquindisoloall'iniziodiun
percorsochesaralungoe,perap-
profondirnelevarie sfaccettature,
torneremosultemail 20febbraio
aErba,dovelariofiereospiterala
primatappadi WAk ToThe Future,
ilcicloditalkdedicatialfuturodel
settoreidricoche Water Alliance
-AcquediLombardiaorganizzain
collaborazioneconRegioneLom-
bardia.

Questo primo appuntamento
vedeComoAcquacondividerecon
BrianzAcque,LarioRetiHoldinge
Secam l'organizzazione di un
eventonelqualetratteremoanche
delleapplicazionidell'Intelligenza
Artificiale nel settore idrico, con
alcuni esempi pratici».
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Cosasono

Glismart meter (contatori
intelligenti) permettono
lettura e gestione adistanza
dei contatori di energia
elettrica, gas eacqua.intal
modo sirazionalizzano al
massimo le prestazioni, si
favorisce Pefficienzaenerge-
ticaesiotiengono vantaggi
economici per consumatorie
apératori. Memarizzanoi
dati sul consumo di energia,
divisi perorari giornalierie
giorni della settimana.
Inviano i dati alie societa di
distribuzione (via radio o
attraverso la stessarete
elettrica), che nel giro di
«irca24 oreliverificano e li
trasmettonao alla societa di

- COMO At
‘@ﬁJNK)A( I

Digital twin
L'applicazione

Digjtal twin significaun
proliferare di gemelli digi-
tali, che equivalgonoa
‘oggetti, processi, luoghi,
infrastrutture, sistemie
dispaositivi. Vivono
nell’etere informatico, sono
legati alla diffusione cre-
scente di progetii loT (inter-
net of Things) e del nostro
portato esperienziale
inchiave digitale.

Alivella industriale, il
modello di sviluppo asso-
ciato a guesto concetto, ha il
potenziale per cambiare
radicalmenie la progetta-
zione, la produzione, le
vendite e Jamanutenzione
di prodotti complessi

in piu settori.

—

Chat GPT
Come funziona

La tecnologia pud apportare diverse tipologie di benefici nella gestione del servizio idrico

L'evento
Cosa prevede

AFieralarioil 20 febbraiosi
svolgeralaprimatappadi
‘ALK Ta The Future” larasse-
mdmimlﬁbtsa&-

mleﬁmﬂemuﬁdheme
gestisconoil Servizieldrico
Integratonella Regioneei
nspathvihmhn.mun’ﬂﬁm
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