Como Acqua introduce un metodo alternativo di pagamento, oltre a quelli tradizionali
Pago PA: novita digital
nelle bollette dell'acqua

» 33,5 milioni

IL NUMERO DI ACCOUNT SPID NEL 2022

|1
»12.500

LE PA CHE CONSENTONO LACCESSO Al SERVIZI
ONLINE

» 332 milioni

LE TRANSAZIOMI ESEGUITE NELL'ARCO DEL
2022

» 32,3 milioni

| DOWNLOAD DELLAPP |10

PagoPA: fenomeno
In Crescita

Le identita digitali Spid sonc arrivate a 33,5
milioni {erano 274 milioni a fing 2021}, men-
tre le carte d'identita elettroniche (Cie) a 32,7
milioni (da 25,9).

Aumenta il numera di Pubbliche ammini-
strazioni che consentona |'accesss al servizi
online: sono oftre 12 800 le PA attive su Spid
(da 9.200) e oltre 6.200 guslle che prevedono
I'autenticazione tramite Cie.

E proseguita la crescita esponenziale di
pagamenti digitali attraverso PagoPA, di cui
nel 2022 sono state esequite circa 332
milioni di transazioni {+103% rispetto al
2021), per oltra 61 millardi di eure (+80%)
Lapp |10 registra oltre 32,3 milioni di do-
wiload (erana 24,5 milioni), con pid di 12 200
PA attive (da 6.900) e 171.000 servizi di-
sponibili (da 77000).

Perche passare
al digitale

l'sderione dei servizi digitali assicura solo
benefici per I'utente, lo dimostrang | vantaggi
associati alla fattura elettronica:

* Velocitd di invio, la bolletta giunge in un
clic

= Cortezza di recapito, inoltro diretto alla
casella di posta

* Comoditd di archiviazione in uno storico
delle fatture

* Sostenibilitd ambientale (si spreca meno
carta e =i abhattono le emizsioni di CO2)

*® Facilita di attivazione

Egualmente la domiciliazione bancaria e |'au-
tolettura dal contatore si prospettano quali
modalita alternative e assclutamente valide
di sfruttare le oppertunita della digitalizza-
zicne.

Il report Desi 2022 della Commissione Europea, I'ltalia si colloca al 18° posto tra i 27 Stati membri

Digital divide:

In base al repart DES| 2022 della Com-
missione Europea, che monitora i progresasi
in ambito digitale compiuti nell'Unione Eu-
ropea, I'ltalia si colloca al 18° posto tra i 27
Stati membrn, con un puntaggio di 493
rispetio alla media di 52,3
Considerando gli ultimi 5 anni & perd evi-
dente come il nostro Passe stia guada-
nando terreno, a nitmi anche sostenutl.
uttavia, perraggiungere gll Stati al top della
classifica (Finlandia, Danimarea e Svezia) e
comunque per conseguire gli eblettivi del
decennio digitale per il 2030 sara necessario
fare uno sforzo in pid
Oltre la meta dei cittadini italiani non ha

Prosegue il processo di digitalizza-
zione inCome Acqua, gestors unica
del servizio idrice della provincia. |l
piu recente passe di questa tran-
sizione & lattivazione della modalita
di pagamento PagePA, un servizio
green, facile ed economice che va
ad aggiungersi al tradizionale bol-
lettino di ¢/e postale.

Ne parliame con Enrico Pezzoli,
presidente e ad di Como Acqua.
Cosa e biato nelle bollette, a

artire da quelle di aprile?

e fatture emesse sono accompa-
gnate da un avviso di pagamento e
possonc essers saldate sia secon-
do canzli online (dall'app governa-
tiva 10, mediante home bhanking,
tramite il sito checkout pagopa.it)

sia presso. gh sporteli fisici quali
banche, Uffici postall, punti vendita
Lottomnatica, sportelll di Como Ac-
qua, spartelll ATM {ewvero | ban-
comat). Con guesta novita malt-
plichiamo le cppertunita per 1l cit-
tading, riducendonon sclo distanze,
ma anche | tampl. Levoluzione di-
gital avvicing |z societa all'utente e
non spersonalizza | rapporti, bensi
agevola una comunicazione pit di-
retta e chiara. Ineltre, guesto pro-
cesso  nspecchia  perfettamente
quanto previsto dal Pnrr, secondo
cui una delle principal sfide del do-
mari & proprio la «digializzazione,
innovazione e sicurezza della Puk-
blica Amministrazione». Sara attra-
verso gli strumenti online che si
strutturera il processo di riforma e
modernizzazione, finalizzato a tra-
sformare la PA in quel ematore della
ripresas pw volte evocato. In par-
ticolar modo, I'adezione di PagoPA
riertra tra le innovazion necessa-
rie
PagoPA non & quindi Funico pas-
so che state compiendoin questa
direzione?

Confermo che sano molteplici | ser-
vizi onlina che la societd offre. La
nostra grande sfida & proprio im-
plermentare 1 servizi digital: dallz
bollsttazions elettronica, passando

per la domiciliazione bancaria sino
all'autolettura del contatore, Sitrata
di un impegno in termini di effi-
cienza, ma anche efficacia del ser
vizio, oltre che un confributo im-
portante per iz sostenibilita.

Per gli utenti, quali sono i van-
taggi nell'uso di PagoPA?

Con I'adozicne di guaste metodn,
Como Acqua si adegua tecnologi-
camente all'evoluzione naturale di
unasocieta sempre pil digitalizzata,
can uno strumanta pratico @ smart
ormai largamente diffuso. Basta in-
guadrare 1| QRCode con lo smar-
tphone per otteners tutte le infor-
mazicninecessaris per |'opsrazions
online, senza inserre manualments
gleun dato. Questo riduce notevol
mente il rischie che il pagamento
effettuato non venga correttamente
ragganciaton, eventualita che si ve-
nfica in caso di eata digitazione o
mancanza delle informazioni neces-
sarie. |noltre | saldo 2 costante-

mente aggiomato, per cui nan si
corre il rischio di pagare imperti er-
l'dtl {come nel caso di vanazioni n
diminuzions, ad ssempic per sgravi
o compensazioni) o addiritiura di
pagars piu volts |3 stessa bolletta,
Quali vantaggi garantiscono gli
altri strumenti digitali?
Labollettazione slettronica, alla qua-
ie accernave prima, & un alto
esempic concreto dells smateria-
lizzazicne in chiave digital. Bastano
pochi clic per aderire a questa mo-
dalitd di fatturazions, la guale as-
sicura indubb vantagy come we-
locita e certezza di recapite, faulita
di archiviazione, sostenibilitd am-
bientale. E' altrettante evidente il
vantaggio delladdebito diretto in
conte corrente: non sl fanno pil
lunghe file per pagare e nan ¢i sono
pill scadenze da ricordare. Non &
menautile, infine, adottare la pratica
dsll'zutolstiura: s1 tengeno meni-
teratii consumi effettivi, avendo una

percezione  reale del consurmo
dell'acqua in famiglia

Perche passare al digitale & cosi
impertante?

Latutela dell'ambiente passa anche
da questa tpologia di servizi im-
materiali. Per noi & diventata una
sfida, ma anche un motivo di or-
gogllo trainare verso la digitalizza-
zione una fetta sempre maggiore
della nostra utenza, perché equivale
a contribuire concretamente alla dif-
fusione d nuove pratiche e buene
abitudini green. Digitalizzare & un
mantra che abbiamo fatto nostio,
non selo per adattarci ad un mendo
checambiz & che progressivamente
si sposta online, ma anche per ac-
celerare la crescita econcmica, au-
mentande |a produttivita & la com-
petitivita, concretizzando lo svilup-
po sostanibile, nducendo sprachi,
consumo delle rsorse e inguina-
mento, nducendo incltre disugua-
gliznze e fragilita,

[ suggerimenti per capire come e strutturato I'avviso di pagamento

| consigli per
leggere PagoPA

Lavviso Pa oF’A si
* Sezione 1: Dati
Acgua srl)

lettore

il servizio postale,

a rincorsa dell’lItalia

rosenta strutturato in pid sezigni;
ell'ente creditors (nel nostro case Came

® Sezione 2. Datl del destinatario dell'avvisa (avvera l'in-
testatario della balleta)

= Sezione 3: Informarioni su importo da pagare & scadenza
» Sezione 4 QR CODE da inguadrare con |'ausilio di un

» Sezione 5: DATA MATRIX corispondente al tradizionale
bellettino postale: ora @ un bollettino postale PA che |'utente
puo utilizzare, gualora volesse effettuare || pagamento tramite

RT DES12022
" 0 -
N
»18° su aesl

competenze digitali di base, ovvero non & in
grado di utilizzare con dimastichezza & spi-
rite eritico gli strumenti tecnologici {PC,
touchpad, smartphone, social network, bi-
glietterie automatizzate ecc). E' un dato
preocccupants, che ci colloca in fondo alla
classifica europea. La media UE si attesta al
54% e I'cbiettive per tutti | Pagsi membri e
E:T%gc;ungere 1'80%: della popolazione entro il

Per quanto riguarda le piceole e medie
imprese, in base al rapporto Istat del 2021, il
60.3% delle PMI italiane ha raggiunto al-
menp un livallo bass di intensita digitale —
metrica strutturata sul Digital Intensity Index

(DI} — superanda di fatta [a media suropea
ferma al 56% . Lohiettive fissato per il 2030
consiste nell'arrivare al 90%, miglicrando i
servizi e i prodolli per aumentare, di con-
seguenza, la compalitivita a la resilienza
economica.

Per il decennio digitale 2030l traguardo sara
metiere online il 100% del servizi pubklici
principall per le imprese e i cittadini dell'UE.
E una meta verso |a quale I'ltalia sta mar-
cianda a ritmi sempre pil serrati, tuttavia
sono proprio i cittadini italiani quelli che
linsierne a rumeni e bulgari} meno utilizzano
I'servizl pubblici digitali® la gquota si ferma al
50%, nspetto a una media del 65%

LA POSIZIONE DELLITALIA NELL'UNIONE EUROPEA
Il dato reqistrato durante I monitoraggio dei
progressi in ambito digitals

» Piu del 50%

ITALIANI SENZA COMPETENZE DIGITALI DI BASE
Lcbiattiva per wuttii PassiUs & raggiungsere '80%
entro il 2030

11l 60,3%

IMPRESE CON UN LIVELLO BASE DI INTENSITA
DIGITALE

Uchisttivo fissato paril 2030 & arrivars al 90%,,
miglicrando servizi e prodott per aumentare la
competitivits e |a resilienza economica



