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AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO PER L’INCARICO DEL SERVIZIO DI “SUPPORTO ALLE 

ATTIVITA’ DI GESTIONE ED AGLI INTERVENTI ATTUATIVI CORRELATI ALLA REGOLAZIONE DA 

PARTE DI ARERA”. 

 

Premesse 

Como Acqua S.r.l. (Como), Brianzacque S.r.l. (Monza e Brianza) e Lario Reti Holding S.p.a. 

(Lecco), Gestori del servizio Idrico Integrato, rispettivamente, per le province di Como, 

Monza e Brianza e Lecco, soggette a regolazione e controllo da parte dell’Autorità di 

regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), intendono procedere congiuntamente, 

ai sensi dell’art. 37, commi 10 e 11, del D.Lgs. n. 50/2016, ad affidare, mediante procedura 

negoziata, il servizio di “Supporto alle attività di gestione ed agli interventi attuativi correlati 

alla regolazione da parte di ARERA”. 

A tal fine, Como Acqua S.r.l., Brianzacque S.r.l. e Lario Reti Holding S.p.a. hanno convenuto 

che Como Acqua s.r.l. espleterà le funzioni di Centrale di committenza. 

La presente indagine di mercato è volta ad acquisire le manifestazioni di interesse 

prodromiche all’individuazione, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di 

trattamento, proporzionalità e trasparenza, dei soggetti da invitare alla correlata e 

successiva procedura negoziata di importo inferiore alla soglia comunitaria (di seguito, 

"Procedura Negoziata").  

Si precisa che il presente Avviso non costituisce avvio di procedura di gara, né proposta 

contrattuale, ma viene pubblicato a solo di fine di esperire un’indagine di mercato con 

scopo meramente conoscitivo, volta ad identificare operatori in grado di erogare il 

servizio in oggetto e interessati a partecipare alla eventuale successiva Procedura 

Negoziata; pertanto Como Acqua s.r.l. si riserva, a suo insindacabile giudizio, la facoltà di 

interrompere o sospendere, per ragioni di sua esclusiva competenza, la procedura 

avviata con il presente Avviso, così come la facoltà di non dare corso all’esperimento 

della successiva Procedura Negoziata, senza che i soggetti che hanno manifestato 

interesse possano vantare al riguardo pretese o diritti di alcuna natura, nemmeno a titolo 

di diritto risarcitorio o di indennizzo. Il presente Avviso non è in alcun modo vincolante per 

l'adozione dell'atto di affidamento, né determina alcun diritto all’incarico, né presuppone 

la redazione di una graduatoria finale, ma soltanto un elenco di candidati idonei ad 

essere invitati alla Procedura Negoziata, qualora Como Acqua s.r.l. decida di esperirla. 

*** 
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Tanto premesso, si invitano pertanto tutti i soggetti professionali che abbiano interesse ad 

essere invitati alla Procedura Negoziata e siano in possesso dei requisiti di partecipazione 

indicati nel prosieguo del presente Avviso a manifestare il proprio interesse secondo le 

modalità ed entro il termine previsti al punto 9 dell’Avviso medesimo. Le manifestazioni di 

interesse pervenute oltre tale termine o in violazione delle modalità indicate nell’Avviso, 

così come quelle presentate da operatori economici che non siano in possesso dei 

requisiti di partecipazione indicati nell’Avviso, saranno escluse dalla procedura 

competitiva. 

*** 

1. Centrale di committenza 

Como Acqua s.r.l. via Borgo Vico, 148 – 22100 Como.  

Società Committenti 

• Como Acqua s.r.l.: via Borgo Vico, 148 – 22100 Como – C.F. / P.I.: 03522110133 

• Brianzacque S.r.l.: Vi.le Enrico Fermi, 105 – 20900 Monza (MB) - C.F. / P.I.: 03988240960  

• Lario Reti Holding S.p.A.: Via Fiandra, 13 - 23900 Lecco (LC) - C.F./P.I. 03119540130 

2. Punti di contatto: Telefono: +39 0317897929 - Email: appalti@comoacqua.it; Posta 

certificata: ufficioappalti@pec.comoacqua.it;  Sito internet www.comoacqua.it 

3. Oggetto dell’incarico: servizi e prestazioni di supporto riguardanti: 

a) attività di gestione della Regolazione quali monitoraggio normativa, formazione ed 

informazione interna, valutazione impatti delle delibere ARERA, gestione 

adempimenti a scadenza, reportistica direzionale; 

b) interventi per attuazione della regolazione attraverso assessment, audit, follow up, 

progetti di adeguamento etc. 

Nello specifico i segmenti di regolazione di maggiore interesse aziendale ai quali 

andrà rivolta l’attività di supporto richiesta sono quelli riguardanti la Qualità Tecnica, 

la Qualità Contrattuale, la Tariffa Idrica, la Separazione Contabile. 

I suddetti servizi e attività, così come meglio specificati nell’allegato Capitolato 

speciale d’appalto, dovranno essere resi dall’operatore separatamente per le tre 

società Committenti. Qualora le caratteristiche della prestazione lo consentano (es. 

attività formativa), potranno essere resi in comune. Alcuni di essi potranno essere svolti 

per uno solo dei committenti o potranno essere opzionali e, quindi, attivabili solo su 

specifica richiesta/e della/e azienda/e Committente/i. 

4. Durata prevista dell’incarico: biennale, decorrente dalla data di affidamento, prevista 

indicativamente per il 01/01/2022 e fino al 31/12/2023. 
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5. Importo presunto dell’incarico: € 402.400,00=, IVA esclusa; non sussistendo in relazione 

al presente servizio rischi da interferenza afferenti all’attività svolta, l’importo relativo ai 

costi della sicurezza sul lavoro necessari per l’eliminazione di detti rischi nell’esecuzione 

dell’appalto è quantificato complessivamente in € 0,00; 

6. Criterio di aggiudicazione: l’aggiudicazione sarà effettuata sulla base del criterio 

dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior 

rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95 del d.lgs. n. 50/2016. 

7. Responsabile del procedimento: ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 5 e segg. della 

legge n. 241/1990, per le attività di carattere amministrativo e per le fasi 

endoprocedimentali della gara, quali i provvedimenti di ammissione e/o esclusione, 

compresa la proposta di aggiudicazione, la competenza è attribuita al dr. Roberto 

Chiesa, in qualità di Responsabile del Procedimento Amministrativo. 

8. Requisiti generali e specifici richiesti per la partecipazione alla procedura competitiva 

Possono partecipare alla procedura competitiva i soggetti di cui all’art. 45, comma 2, 

del D.Lgs. n. 50/2016, in possesso dei seguenti requisiti: 

Requisiti di ordine generale  

a) insussistenza delle cause di esclusione previste dall'art. 80 del d.lgs. n. 50/2016; 

Requisiti di carattere speciale 

Ai fini della dimostrazione di adeguata esperienza in materia di consulenze per la 

gestione della regolazione, si richiede che i Candidati: 

b) abbiano espletato, nei 3 (tre) anni antecedenti la data di pubblicazione del 

presente Avviso: 

- almeno un incarico di supporto diretto all’Ufficio Regolazione di imprese 

soggette a regolazione ARERA; 

- almeno un incarico di supporto informativo in materia di regolazione ARERA; 

c) abbiano espletato, nei 3 (tre) anni antecedenti la data di pubblicazione del 

presente Avviso, incarichi professionali riferibili alla regolazione del settore idrico, 

per un importo non inferiore a quello posto a base di gara (Euro 402.400,00). Tali 

incarichi dovranno risultare comprensivi di prestazioni professionali riferibili a tutte 

le seguenti materie regolatorie: 

• qualità contrattuale (RQSII); 

• qualità tecnica (RQTI); 

• tariffa idrica (MTT, MTI o MTI-2); 

• separazione contabile (TIUC); 
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d) abbiano espletato, nei 3 (tre) anni antecedenti la data di pubblicazione del 

presente Avviso, incarichi di consulenza inerenti: 

- supporto nel corso di attività ispettive, avendo materialmente presenziato ad 

almeno 3 (tre) ispezioni condotte da ARERA; 

- supporto nella predisposizione di proposte di impegni, avendo contribuito alla 

redazione di almeno 2 (due) proposte di impegni.  

 

9. Modalità di presentazione della domanda di partecipazione 

Gli operatori economici interessati, in possesso dei requisiti di ordine generale e 

speciale indicati al punto 8 e regolarmente iscritti a Sintel per l’Ente aggiudicatore 

Como Acqua s.r.l. dovranno: 

− presentare richiesta specificando la forma di partecipazione e dichiarare il 

possesso dei requisiti richiesti (conformemente alla propria modalità di 

partecipazione) mediante la compilazione del modello allegato [Allegato N. 2]. 

Tali documenti, dovranno essere compilati, resi firmati digitalmente in formato non 

modificabile (.pdf) ed inseriti nella “Busta telematica unica d’offerta” mediante 

piattaforma telematica Sintel, entro il termine perentorio delle ore 09:00 del giorno 

22/10/2021. 

Ai fini dell’invito alla procedura negoziata non verranno tenute in considerazione le 

candidature pervenute prima della pubblicazione del presente avviso pubblico, le 

richieste non pervenute tramite piattaforma telematica e quelle pervenute oltre il 

termine perentorio indicato. 

ATTENZIONE! PRECISAZIONE IMPORTANTE SULLA PROCEDURA TELEMATICA: 

Nel presentare la candidatura secondo la procedura telematica SINTEL, il Sistema 

prevede un campo “offerta economica”. Non essendo tuttavia richiesto, in questa 

fase preliminare di candidatura, esprimere alcun valore economico, si precisa che 

l’operatore economico non è obbligato a compilare tale campo. Il Sistema, infatti, 

consente comunque di proseguire nel completamento della procedura non essendo 

un campo obbligatorio alla compilazione. 

Como Acqua s.r.l. si riserva, in ogni momento della procedura e della Procedura 

Negoziata, la facoltà di richiedere attestati e/o documentazione comprovante i 

requisiti dichiarati. 
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10. Norme procedurali 

Como Acqua s.r.l., nella seduta riservata da tenersi presso la sede operativa di 

Carimate (Co) via Colombirolo Loc. La Valle, il giorno 22/10/2021 dalle ore 9:30 

effettuerà l’esame della documentazione presentata con ciascuna manifestazione di 

interesse pervenuta entro il termine e secondo le modalità di cui al punto 9, e formerà 

l’elenco delle manifestazioni di interesse da ritenersi ammissibili ai sensi delle 

prescrizioni di cui al presente Avviso, secondo l’ordine di acquisizione delle stesse al 

protocollo, avendo cura di non rendere noti i corrispondenti nominativi dei relativi 

soggetti candidati prima della scadenza del termine di presentazione delle offerte 

indicato nella Lettera di invito. 

Di tutte le suddette operazioni verrà steso apposito verbale. 

Nel corso della Procedura Negoziata, la valutazione delle offerte pervenute in risposta 

alla Lettera di invito e l’aggiudicazione della Procedura Negoziata medesima 

verranno effettuate sulla base del criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 

95 del d.lgs. n. 50/2016, avendo riferimento ai criteri (e agli eventuali sub-criteri) ed ai 

relativi punteggi massimi attribuibili che verranno specificamente ed opportunamente 

individuati nella Lettera di invito. A tale riguardo, a titolo meramente esemplificativo e 

non esaustivo e fatto salvo il diritto di Como Acqua s.r.l. ad integrare, modificare, 

emendare la presente previsione, si rende noto che i criteri e gli eventuali sub-criteri di 

valutazione potranno attenere alle seguenti macrocategorie: (i) esperienza pregressa 

nell’attività messa a gara; (ii) merito tecnico; (ii) professionalità e adeguatezza 

dell’offerta; (iii) Risorse umane e strumentali impiegate; (iv) offerta economica in 

ribasso rispetto all’importo a base di gara.  

11. Pubblicazione  

A fini di pubblicità e di trasparenza, il presente Avviso viene pubblicato sul sito internet 

di Como Acqua s.r.l., di Brianzacque S.r.l. e di Lario Reti Holding S.p.A., nelle apposite 

sezioni dedicate alle procedure di affidamento aperte. 

12. Condizioni e modalità di partecipazione 

Nel rispetto di quanto previsto dall’art. 58 del D.Lgs. 50/2016, l'intera procedura viene 

condotta mediante l'ausilio di sistemi informatici e l'utilizzazione di modalità di 

comunicazione in formato elettronico. Como Acqua s.r.l. utilizza il Sistema di 

intermediazione telematica di Regione Lombardia denominato "Sintel", al quale è 
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possibile accedere attraverso il punto di partenza sulle reti telematiche all'indirizzo 

internet corrispondente all'URL www.ariaspa.it. 

Per essere invitati alla procedura negoziata successiva alla presente manifestazione 

d’interesse, dovranno, oltre ad essere registrati nella piattaforma Sintel, anche essere 

iscritti all’Elenco Fornitori Telematico della predetta piattaforma; si invita pertanto a 

voler adempiere a tale operazione, in mancanza della quale non si potrà procedere 

all’invito. In merito alle indicazioni per la registrazione e l’iscrizione e tutto ciò che 

attiene all'operatività sulla piattaforma, si dovrà far riferimento al seguente link in cui 

sono disponibili “Guide Manuali” del Sintel. 

Per ottenere supporto in ordine al funzionamento della piattaforma l’operatore 

economico potrà contattare il numero verde di Aria S.p.a. Regione Lombardia: 

800.116.738 

13. Comunicazioni della procedura 

Tutte le comunicazioni nell’ambito della procedura avverranno per via telematica, 

attraverso l’apposita funzionalità di Sintel denominata “Comunicazioni procedura”, 

disponibile per l’operatore economico nell’interfaccia “Dettaglio” della procedura di 

gara. 

Non saranno ammesse richieste telefoniche di chiarimenti. 

L’operatore economico elegge dunque, quale domicilio principale per il ricevimento 

delle comunicazioni inerenti le procedure e, in generale, le attività svolte nell’ambito 

di Sintel, l’apposita area riservata ad accesso sicuro “Comunicazioni procedura” e 

l’indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) dichiarato dallo stesso al momento 

della registrazione (o successivamente con l’aggiornamento del profilo utente). 

A tale fine, l’operatore economico si impegna a verificare costantemente e tenere 

sotto controllo la funzionalità “Comunicazioni procedura” all’interno di Sintel. Tutte le 

comunicazioni della procedura inviate attraverso Sintel dall’Ente aggiudicatore agli 

operatori economici, sono inviate anche all’indirizzo PEC dichiarato dall’operatore 

economico al momento della registrazione. 

Sintel utilizza per le comunicazioni una casella PEC, ai sensi dell’Art. 48 del D. Lgs. 

82/2005, del D.P.R. 68/2005 e del D.P.R. 445/2000 e s.m.i. Il momento, data ed orario, di 

invio delle comunicazioni effettuate attraverso Sintel sono determinate dalle 

registrazioni di sistema (log), in conformità a quanto previsto dal D.Lgs. 50/2016. In caso 

di R.T.I. costituendi e Consorzi ciascuna delle imprese che prendono parte al 
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raggruppamento eleggono quale domicilio per il ricevimento delle comunicazioni 

relative alla procedura i recapiti appartenenti all’impresa mandataria. 

14. Altre informazioni 

Lingua autorizzata per la presentazione delle candidature e delle offerte: italiana. 

Ai sensi del D.Lgs. 196/03 e del Regolamento UE 2016/679, i dati raccolti verranno 

acquisiti dall’Ente aggiudicatore e trattati anche con l’ausilio di mezzi informatici, 

esclusivamente per le finalità connesse alla procedura di gara cui si riferisce il presente 

avviso, ovvero per dare esecuzione ad obblighi di legge, come previsto dal testo della 

normativa richiamata. Il soggetto che fornisce i dati potrà esercitare nei confronti del 

titolare di trattamento tutti i diritti e le facoltà concesse dal testo normativo prima 

richiamato. Titolare del trattamento è Como Acqua s.r.l.. 

Organismo responsabile delle procedure di ricorso: T.A.R. Lombardia Via Filippo 

Corridoni 39 – Milano. 

Como, 06/10/2021 

   COMO ACQUA S.R.L. 

           Il Presidente-Amministratore Delegato 

      ing. Enrico Pezzoli 

 

Allegati:  

1. Capitolato Speciale d’Appalto 

2. Istanza di partecipazione e dichiarazione possesso requisiti 
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